
Συνδέσεις 
Πλήρης παρακολούθηση  ανά συμβόλαιο και ανά συναλλασσόμενο του συνόλου 
των ενεργειών που εκτελούνται μεμονωμένα για την παροχή.

Υδρόμετρα 
Πλήρης καταγραφή των στοιχείων υδρομέτρου, διασύνδεση με την καρτέλα της 
παροχής και παρακολούθηση των μετρήσεων με αναλυτικό ιστορικό.

Καταναλώσεις 
Υπολογισμός εκκαθαριστικών και έναντι καταναλώσεων με έλεγχο 
υπερβάσεων και αποκλίσεων, βάσει ιστορικού παροχής.

Λογαριασμοί-Παραστατικά
Ολοκληρωμένη εικόνα των λογαριασμών της περιόδου, των παροχών και των 
ειδικών περιπτώσεων. 

Το Ydata|Billing αποτελεί μια σύγχρονη πλατφόρμα για την εμπορική 
παρακολούθηση των επιχειρήσεων ύδρευσης και αποχέτευσης, με στόχο 
την απλοποίηση και αυτοματοποίηση των καθημερινών διαδικασιών.

Ολοκληρωμένη λύση για την εμπορική παρακολούθηση των επιχειρήσεων 
ύδρευσης, με δυνατότητα εξωστρεφών υπηρεσιών προς τους πολίτες, 
διαχείριση φορητής υδρομέτρησης και διαχείριση Σχεδίων Ασφάλειας Νερού



∆ιακανονισμοί 
∆ιαχείριση διακανονισμών και δοσολογίων ανά παροχή.

Ταμείο
∆υνατότητα μεμονωμένων και μαζικών εισπράξεων με έλεγχο ανεξόφλητων 
οφειλών και αυτόματο υπολογισμό τόκων/προσαυξήσεων.

Αναφορές 
Εξατομικευμένη εξαγωγή στατιστικών και δυναμικών αναφορών.

Αιτήσεις 
∆ιαχείριση αιτήσεων με ιστορικότητα εξέλιξης, έλεγχος δικαιολογητικών και 
αυτόματη παραγωγή παραστατικών κατά την ολοκλήρωση.

Μεταφορά οφειλών προς ∆.Ο.Υ. 
Ολοκληρωμένη διαχείριση οφειλών με πλήρη καταγραφή των σταδίων 
βεβαίωσης προς τη ∆.Ο.Υ. και αυτοτελής διαχείριση των εισπράξεων. 

Αποχέτευση 
Πλήρης και αυτοτελής παρακολούθηση των νέων και υφιστάμενων συνδέσεων 
αποχέτευσης.



Το Ydata|E-services είναι η σύγχρονη πλατφόρμα ηλεκτρονικής 
εξυπηρέτησης καταναλωτών, που προσφέρει:
•   Σημαντική μείωση κόστους
•   Αύξηση των εσόδων
•   Αποτελεσματικότερη εξυπηρέτηση
•   Ενίσχυση του ψηφιακού μετασχηματισμού

Ηλεκτρονικοί λογαριασμοί 
Αποστολή λογαριασμών με email,  απεικόνιση του ιστορικού των λογαριασμών 
και αναλυτική προβολή των λεπτομερειών τους.

Ηλεκτρονικές πληρωμές 
∆υνατότητα πληρωμής λογαριασμών και τήρησης διακανονισμών με χρήση 
πιστωτικής ή χρεωστικής κάρτας οποιουδήποτε τραπεζικού παρόχου με 
διασφαλισμένη διαδικασία πληρωμής.

Καταναλώσεις 
Παρακολούθηση του ιστορικού των καταναλώσεων και χρεώσεων.

Ηλεκτρονική καταχώριση ένδειξης
∆υνατότητα δήλωσης μέτρησης από τον καταναλωτή σε καθοριμένο χρόνο με 
επισύναψη φωτογραφίας.

Αιτήσεις πολιτών
Ηλεκτρονική υποβολή αιτήσεων με επισύναψη δικαιολογητικών και ενημέρωση 
για την εξέλιξή τους.

∆ήλωση βλάβης 
∆ήλωση περιστατικών βλάβης με δυνατότητα επισύναψης φωτογραφίας.

Ειδοποιήσεις 
Ενημέρωση των καταναλωτών για γενικά ή ειδικά ζητήματα με δυνατότητα 
αποστολής μηνύματος/e-mail.



ydata.eu



Η εφαρμογή Ydroid συγχρονίζεται αυτόματα με την εφαρμογή YDATA Billing 
για τη μαζική μεταφορά των ενδείξεων κατανάλωσης, καθώς και για τη 
λήψη και την αποστολή φωτογραφιών.

∆ιαδρομές 
Επικαιροποιημένη λήψη των παροχών ανά διαδρομή.

Υδρομέτρηση 
Καταγραφή ενδείξεων με δυνατότητα 
άμεσης αποστολής τους, καταχώρηση 
σχολίων, λήψη φωτογραφίας ένδειξης, 
λήψη στίγματος υδρομέτρου και ιστορικό 
προηγούμενων μετρήσεων.

Νέα Υδρόμετρα 
Καταγραφή μη επικαιροποιημένων 
υδρομέτρων με ενημέρωση της εμπορικής 
διαχείρισης.

Ρυθμίσεις
Πλήρης παραμετροποίηση ανά φορέα των 
δικαιωμάτων πρόσβασης και ελέγχων.

∆ιαθέτει χαρτογραφική απεικόνιση των υδρομέτρων μέσω λήψης 
στίγματος GPS.





Πρωτοποριακή πλατφόρμα παρακολούθησης και ελέγχου της ποιότητας 
του πόσιμου νερού στην αλυσίδα διανομής του, που εξασφαλίζει την πιστή 
εφαρμογή του Σχεδίου Ασφάλειας Νερού (ΣΑΝ) σύμφωνα με τις 
Ευρωπαϊκές οδηγίες. 
Προσφέρει:
•   Μηχανισμό ειδοποιήσεων σε περιπτώσεις υπερβάσεων
•   Ολιστική προσέγγιση για τη διασφάλιση της ποιότητας νερού
•   Ολοκληρωμένη εικόνα του Συστήματος Παραγωγής, Επεξεργασίας και 
    ∆ιανομής

Προσδιορισμός και Αξιολόγηση Περιστατικών Κινδύνου

Προσδιορισμός Μέτρων Ελέγχου και Αντιμετώπισης

Αναλυτικές Παρακολουθήσεις των εργαστηριακών μετρήσεων

Ανασκόπηση/Επικύρωση της αποτελεσματικότητας του Σχεδίου

∆υναμική έκδοση του Σχεδίου Ασφάλειας Νερού

∆υνατότητες:



open1water.eu


