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MNOAITIKH AIAXEIPIZHZ YITHPEZION NAHPO®OPIKHZ

1. Zkomag

H mapoloa MoAttikr kaBopilet TG apxEG Kot To MAAioLo Ue To omoio n OTS A.E. oxeSLalel, mapExeL, AeLToOUpyEL,
TtapaKoAOUBEL Kol BEATLWVEL TIG UTINPECLEG TTANPODOPLKAG TNG, LE OTOXO TNV ALOTILOTN KAl GUVETT TapoXN
UTINPECLWV TIPOG MEAATEG Kol EVOLAdEPOUEVO HEPN, TN CUUUOPPWON UE TG CUUPBATIKEC, KAVOVLOTIKEG KOL VOULKEG
QMALTAOELG, TN ocuveXH BeATiwon TG amoddoong Kal TNG TOLOTATAG TWV UTINPECLWVY KAl TNV EVioxuon the
EUILOTOOUVNC TWV TIEAQTWV.

H MoAwtikn euBuypappiletal pe to mpoturo ISO 20000-1:2018 kal anoteAel pépog Tou Evomolnpévou TUCTAUATOG
Awaxeiplong tng etaupeiag.

2. Nedio Edappoyng

H NoAttikr) epapuoletal o OAEG TIG UTINPECLEG TTANPOPOPLKAG TIoU TtapexeL n OTS, o€ OAEG TLG OPYAVWTIKEG LOVASES
TIOU EUTIAEKOVTOL OTOV KUKAO (WG TWV UTNPECLWVY KOL 0€ OAOUG TOUC £pYAlOUEVOUG KOL CUVEPYATEC TIOU
CUMUETEXOUV OTNV TTAPOXN UTINPECLWV.

3. Apxéc Awayxeiplong Yninpeowwv

H OTS deopevetal va epappolel TG akOAoUBEeG apyEG:

3.1 Nelatokevrpikr) Mpooéyyion

Ol uminpeoiec oxedlalovtal Kot TapEXOVTAL LE BACN TLG AVAYKES TWV TIEAATWY, TLG CUUDWVNUEVEG OTIOLT OELG
umnpeolwv (SLAs) kat tn dtachaALon tng Lkavomoinong Twv Xpnotwv.

3.2 Awaxeipion pe Baon Asdouéva

H AnYn anodacswv Baociletal o petpriotpouc deikteg (KPIs), dashboards anddoong unnpeotwv kat avaiuon
TACEWV KOL ATOKALCEWV.

3.3 Alaxeipion Piokou Ko ZUVEXELOG

H etatpeia evromilel kat afloloyel klvdUvoug ou emnpedlouv Tig untnpeoieg, edapudlel LETPa yLa TN Staodalion
NG EMIXELPNOLaKNG ouVEXELOG (1SO 22301) kat StaxelpileTal MEPLOTATLKA KoL SLAKOTIEG UTINPECLWV E SOUNUEVO
TPOMO.

3.4 Tuveyn¢ BeAtiwon

H OTS afloloyel cUCTNUATIKA TNV AMOS00N TWV UTINPECLWY, evtoTilel emavalapBavopeva pofAnpata (root
causes) Kal epapuolel SLOPOWTIKEG KAL T(POANTITIKEG EVEPYELEC.

4. Awayxeipion Yrinpeowwv — Kupleg Meploxeg

H etatpeia Staodalilel tn Asitoupyia Twv akoAouBwv: Alaxeipion Emumedwv Ynnpeoiag (Oplopdg, cupdwvia kat
napakoAolBnon SLAs, Taktikn avaokonnon anodoong), Ataxeipion ZupBavtwv Kot Attnpdatwy (Apeon anokplon
KoL amokataotaon, Katnyoplomoinon kat mpotepatomnoinon), Awaxeipion NpoBAnuatwv (Avaiuon root causes,
Meilwon emavalopfavopevwy neplotatikwy), Ataxeipton AANaywv (EAeyxopevn vAomoinon alaywv,
EAaylotonoinon kwduvwy), Ataxeipion Atapopdwong kot Mopwv (Kataypadn kat EéAeyxog otolyeiwv umnpeotag,
AtaodaAion akepaltdtntog) kot Atayeipion AtaBeopdtntog Ko Xwpntikotntag (Alaodaiion srumédwy
SlaBeapotntag, MNpoPAedn avaykwv)

5. PoAot kat EuBUveg

H Awoiknon eykpivel Tnv MOALTIKA Kat Staodalilel TOpoug KoL oTpaTNYLKN KatelBuvon

O AteuBuvtég Stacdaiilouv tnv epapuoyn Twv Stadlkaolwy Kal mapakolouBouv KPIs kat SLA

H AAN (AlebBuvon Alaxeipiong Mowdtntag) Asttoupyel we facilitator tou cuotpatog, mapakoAouBel cuvoyn,
TaoeLg kol BeAtiwaon kal umtootnpilel to Management Review

OLOuadeg YriootnpLeng & IT uhomolouv Tig Stadtkaoieg kot StoxelpllovTal MePLOTATIKA KL ALTAUATA

6. NapakoAovBOnon kat Métpnon

H andédoon twv unnpeotwy napakorouBeital péow SLA compliance, xpdvou amokpLong Kat emiAuong, LKOVOToinong
meAaTWVY Kol emavalapBavopevwy mpofAnUATwy.

Ta anoteAéopata avaAlvovtal os dashboards, mapouaoialovtatl oto Management Review katl odnyouv oe anoddoelg
Kol BeATlwoelLg.

7. Zupudpdpwon Kot Avackomnnon

H OTS cuppopdwvetat pe to I1SO 20000-1 kot oxetikn vopoBeoia, Stevepyel eowtepkol§ EAEYXOUC, OVAOKOTIEL
TiePLOSLKA To cVOTNHA SLAXELPLONG UTINPECLWY KOL EVNEPWVEL TNV TIOALTLKI) OTIOU OIMALLTELTAL.

Ateuduvwy Z0uBouldog Oeooalovikn,

Mauroukiéng Znupidwv 15/05/2025
(Exkboon 1")
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