


Η εταιρεία 
�H OTS είναι μία εταιρεία παραγωγής λογισμικού. 
Ιδρύθηκε το 1993 στη Θεσσαλονίκη, όπου και 
βρίσκονται οι κεντρικές της εγκαταστάσεις. 
Διατηρεί παραρτήματα στην Αθήνα, στα Τρίκαλα 
και στην Κοζάνη, και ομάδες στελεχών στην Κρήτη 
και στον Βόλο, με στόχο την καλύτερη εξυπηρέτηση 
των πελατών της. 

Τα συστήματά της καλύπτουν πλήρως τις 
επιχειρησιακές λειτουργίες των Διοικητικών, 
Οικονομικών & Τεχνικών Υπηρεσιών των 
Οργανισμών του Δημόσιου Τομέα καθώς και της 
Τοπικής και Περιφερειακής Αυτοδιοίκησης.
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Από το 1993 δημιουργούμε προϊόντα 
αξιοποιώντας τεχνολογίες αιχμής και 
παρέχουμε υπηρεσίες προστιθέμενης 
αξίας



�Στην OTS πιστεύουμε ότι οι άνθρωποι κάνουν τη διαφορά. Έτσι, 
επενδύουμε συνεχώς στη βελτίωση του εργασιακού περιβάλλοντος 
καθώς και στη συνεχή επιμόρφωση των στελεχών μας.

Το σύνολο του ανθρώπινου δυναμικού αποτελείται από έμπειρα 
άτομα υψηλής επιστημονικής κατάρτισης, το 85% των οποίων είναι 
πτυχιούχοι ανώτερων και ανώτατων εκπαιδευτικών ιδρυμάτων. Στην 
OTS εργάζονται περισσότερα από 200 στελέχη σε μόνιμη βάση, εκ των 
οποίων το 75% απασχολείται στην παραγωγή λογισμικού και στο τμήμα 
υποστήριξης πελατών. 

�Κάθε στέλεχος εντάσσεται στην εταιρεία με ειδική διαδικασία 
εκπαίδευσης, τόσο στη φιλοσοφία και τα αντικείμενα της εταιρείας 
όσο και στους τομείς εξειδίκευσης των πελατών της. Στόχος είναι η 
μακροχρόνια παραμονή των στελεχών στην εταιρεία, προσφέροντας 
στους πελάτες την καλύτερη δυνατή συνεργασία.

Οι άνθρωποι
Η OTS, στη μακροχρόνια πορεία της, έχει υλοποιήσει μεγάλα και 
σύνθετα έργα πληροφορικής σε όλη την Ελληνική Επικράτεια.

Η πορεία της συμπίπτει, γενικότερα, με τις εξελίξεις στον χώρο 
της πληροφορικής καθώς και με τις σημαντικές αλλαγές που έχουν 
πραγματοποιηθεί στη λειτουργία του Δημόσιου Τομέα στη χώρα.

Με την υποχρεωτική εφαρμογή της Διπλογραφικής Μεθόδου στο 
Ελληνικό Δημόσιο, η OTS αποτέλεσε την πρώτη εταιρεία που ανέπτυξε 
μία ολοκληρωμένη εφαρμογή, η οποία ανταποκρίνεται έως και σήμερα 
στις εκάστοτε απαιτήσεις.

Ακολούθως, το 2022 ολοκληρώθηκε το έργο μηχανογραφικής 
προσαρμογής για την εφαρμογή των Διεθνών Λογιστικών Προτύπων 
Δημόσιου Τομέα  (Π.Δ. 54/2018) στην Επιτροπή Εποπτείας και Ελέγχου 
Παιγνίων (Ε.Ε.Ε.Π.). Πρόκειται για ένα πρότυπο έργο, το οποίο καθιστά 
την Ε.Ε.Ε.Π. τον πρώτο φορέα της Γενικής Κυβέρνησης που εφαρμόζει 
το νέο λογιστικό σχέδιο (Π.Δ. 54) στο πληροφοριακό σύστημα Οικονομική 
Διαχείριση – OTS.

Η OTS συμμετείχε, μεταξύ άλλων, στην υλοποίηση έργων στρατηγικής 
σημασίας για τη λειτουργία του Δημόσιου Τομέα, όπως:

•	 Η Υλοποίηση της Β’ Φάσης Λειτουργίας του Προγράμματος �	
Διαύγεια, 

•	 Οι Λειτουργικές Υπηρεσίες σε ΑΕΙ -ΤΕΙ στο πλαίσιο της 
�Πρόσκλησης 21.1 του ΕΠ «Ψηφιακή Σύγκλιση», 

•	 Το Πληροφοριακό Σύστημα Μητρώου Πολιτών, 

•	 Η Ψηφιοποίηση Ληξιαρχικών Πράξεων στο πλαίσιο του �«Εθνικού 
Ληξιαρχείου», 

•	 Οι Ηλεκτρονικές Υπηρεσίες Καταστημάτων Κράτησης, 

•	 Το Ολοκληρωμένο Σύστημα Διαχείρισης Δικαστικών �	
Υποθέσεων Πολιτικής & Ποινικής Δικαιοσύνης, 

•	 Η ψηφιακή δήλωση γέννησης στο μαιευτήριο, 

•	 Το άυλο συναινετικό διαζύγιο μέσω του gov.gr και 

•	 Η έκδοση πράξεων δημοτολογίου μέσω του gov.gr.

Τέλος, η OTS συμμετέχει στο έργο «Ευαγόρας» της Ένωσης Δήμων 
Κύπρου, που αφορά στον ψηφιακό μετασχηματισμό των Δήμων.

Ορόσημο στην πορεία της OTS, αποτελεί η δημιουργία της οικογένειας 
προϊόντων Open1, εξ ολοκλήρου στο cloud η οποία αντικαθιστά τις 
client εφαρμογές.



Open1 – Η νέα εποχή

Η εμπειρία και η βαθιά γνώση του αντικειμένου οδήγησε στη 
δημιουργία πλατφόρμας για την ανάπτυξη εφαρμογών νέας γενιάς, 
με κύριο χαρακτηριστικό τους τη λειτουργία σε περιβάλλον web. 

Έτσι προκύπτει η νέα γενιά cloud εφαρμογών με την oνομασία 
Open1. 
�H οικογένεια προϊόντων Open1 περιλαμβάνει Ολοκληρωμένα 
Πληροφοριακά Συστήματα Ενδοεπιχειρησιακού Σχεδιασμού (ERP) 
και Εφαρμογές Έξυπνων Πόλεων. 

Προσφέρει ολοκληρωμένες λύσεις για όλες τις βαθμίδες της 
Δημόσιας Διοίκησης, από την Τοπική Αυτοδιοίκηση μέχρι την 
Κεντρική Κυβέρνηση, αλλά και τον Ιδιωτικό Τομέα. 

Οι λύσεις Open1 της OTS βασίζονται σε ανοιχτά πρωτόκολλα 
κατασκευής λογισμικού. 

Είναι σχεδιασμένες για να λειτουργούν σε νεφοϋπολογιστικές 
υποδομές (cloud) και είναι προσβάσιμες από οποιαδήποτε 
υπολογιστική συσκευή ή λειτουργικό σύστημα, χρησιμοποιώντας 
όλα τα γνωστά προγράμματα περιήγησης στο διαδίκτυο.

�Το Open1 αξιοποιεί διαδεδομένα πρότυπα επικοινωνίας μεταξύ 
μηχανογραφικών συστημάτων, με αποτέλεσμα να διαλειτουργεί 
με μεγάλο αριθμό Κεντρικών Συστημάτων, αλλά και με συστήματα 
τρίτων κατασκευαστών.

Εταιρικές διοργανώσεις

OTS Roadshows
H OTS στέκεται δίπλα στους πελάτες και συνεργάτες 
της, διοργανώνοντας μία σειρά ενημερωτικών 
εκδηλώσεων – ημερίδων, τα OTS Roadshows, 
με σκοπό τη διαρκή ενημέρωσή τους για όλες τις 
εξελίξεις. Τα Roadshows λαμβάνουν χώρα, κάθε 
χρόνο,  σε διάφορες πόλεις της Ελλάδας, αποτελώντας 
ένα σημείο συνάντησης και ενημέρωσης.

OTS Forum
Η πιο σημαντική από όλες τις εταιρικές εκδηλώσεις 
είναι το OTS Forum. Η ιδέα διεξαγωγής των OTS 
Forum γεννήθηκε μέσα από την επιθυμία του 
ανθρώπινου δυναμικού της εταιρείας να βρίσκεται 
κοντά στους χρήστες των συστημάτων της.

To 1ο Forum διοργανώθηκε για πρώτη φορά το 
2001 και στέφθηκε με επιτυχία με την συμμετοχή 
σχεδόν όλων των πελατών και των συνεργατών 
της εταιρείας. Έκτοτε, το OTS Forum καθιερώθηκε 
και αποτελεί ετήσιο θεσμό και βασικό εργαλείο 
επικοινωνίας με τους πελάτες μας, αλλά και σημείο 
συνάντησης της ελληνικής Τοπικής Αυτοδιοίκησης. 
Την εκδήλωση τιμούν, κάθε χρόνο, εκατοντάδες 
συμμετέχοντες από όλα τα σημεία της Ελλάδας. 

Webinars
Πέρα από τις διοργανώσεις με φυσική παρουσία, 
δίνεται, σε τακτά χρονικά διαστήματα, σε όλους τους 
ενδιαφερόμενους η δυνατότητα να παίρνουν μέρος 
σε διαδικτυακές ενημερωτικές εκδηλώσεις. Αυτές 
αφορούν σε νέα προϊόντα ή θέματα νομοθεσίας 
που απασχολούν τους Οργανισμούς ή πρόκειται 
για εκπαιδευτικές εκδηλώσεις, πάνω σε νέες 
δυνατότητες των συστημάτων της OTS.



Εφαρμογές Λογισμικού OTS:

•	 Οικονομική Διαχείριση 
•	 Διαχείριση Προσωπικού - Μισθοδοσία 
•	 Web Πρωτόκολλο – ΗΔΕ -ΚΣΗΔΕ
•	 Ηλεκτρονική Διαχείριση Διαδικασιών – ΣΗΔΕ
•	 Διαχείριση εσόδων

•	 Τέλη καθαριότητας, ηλεκτροφωτισμού & ΤΑΠ
•	 Πρόστιμα ΚΟΚ
•	 Δημοτικός φόρος- Διαχείριση τελών & φόρων 

επιχειρήσεων
•	 Εισφορά γης σε χρήμα
•	 Κοιμητήρια
•	 Μισθώματα
•	 Ηλεκτρονικές πληρωμές
•	 Λαϊκές αγορές

•	 Ενημέρωση προμηθευτών
•	 Παρακολούθηση έργων 
•	 Σύστημα δημοσίευσης στη Δι@ύγεια
•	 Διαχείριση Γραφείου Κίνησης
•	 Διαχείριση Ύδρευσης – Αποχέτευσης
•	 Διαχείριση Σχεδίων Ασφάλειας Νερού
•	 Διαχείριση Αποφάσεων Συλλογικών Οργάνων 
•	 Διαχείριση Εκλογικών Αποτελεσμάτων 
•	 Διαχείριση Μελών 
•	 Ηλεκτρονικός προγραμματισμός κρατήσεων & 	

ραντεβού 
•	 Σύστημα Έξυπνης Στάθμευσης
•	 Ηλεκτρονική Υποβολή Αιτημάτων 
•	 Λογισμικό Ταμείων Επαγγελματικής Ασφάλισης

Χαρακτηριστικά των εφαρμογών της OTS: 

�Καινοτομία:
Ενσωματώνουν όλες τις τεχνολογίες αιχμής με συνεχή έρευνα 
και ανάπτυξη. 

Ασφάλεια: 
Υπάρχει πλήρης μέριμνα για την ελεγχόμενη πρόσβαση, την 
προστασία των χρηστών από λάθη και τη διασφάλιση των 
δεδομένων. 

Ευκολία χειρισμού: 
Τα συστήματα σχεδιάζονται, επεκτείνονται και αναβαθμίζονται 
πάντα με γνώμονα τις ανάγκες του πελάτη και σε συνεργασία 
με τους χρήστες.

Συμμόρφωση με κανονισμούς: 
Καλύπτουν πλήρως το κάθε αντικείμενο, αναβαθμίζονται και 
επεκτείνονται συνεχώς σύμφωνα με τις αλλαγές στο Θεσμικό 
Πλαίσιο και τις ανάγκες των Οργανισμών.



Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη

�Στην OTS θεωρούμε επιτυχημένη τη δραστηριότητά μας, όταν αυτή 
είναι εναρμονισμένη με τις βασικές αξίες της Κοινωνίας και των 
Ανθρώπων. Οι δράσεις Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης στηρίζονται σε 
τρεις βασικούς άξονες: τον Άνθρωπο, την Κοινωνία, το Περιβάλλον.

�Ανθρώπινο δυναμικό: Επενδύουμε συνεχώς στους εργαζόμενούς 
μας, προσφέροντάς τους προγράμματα Διά Βίου Μάθησης και 
εκμάθησης ξένων γλωσσών. Παρέχεται επιπλέον ιδιωτική 
ασφάλιση, αλλά και δυνατότητα για δράσεις εντός της εταιρείας 
(διατροφολόγος, εκδρομές, γυμναστική, δανειστική βιβλιοθήκη, 
workshops φωτογραφίας, βιβλιοδεσίας κ.ά.). 

�Κοινωνία: Υποστηρίζουμε με κάθε τρόπο τις ευάλωτες κοινωνικές 
ομάδες και συνεργαζόμαστε με Μη Κερδοσκοπικές Οργανώσεις 
προσφέροντας ρούχα, παιχνίδια, φάρμακα, είδη πρώτης ανάγκης 
κ.ά. Διοργανώνουμε Εθελοντική Αιμοδοσία τρεις φορές τον χρόνο 
στους χώρους της εταιρείας, ενώ διατηρούμε Τράπεζα Αίματος 
στο «Πανεπιστημιακό Γενικό Νοσοκομείο Θεσσαλονίκης ΑΧΕΠΑ». 
Συμμετέχουμε σε Ημέρες Καριέρας και υποστηρίζουμε τις δράσεις 
και τις ερευνητικές ομάδες Πανεπιστημιακών και Τεχνολογικών 
Ιδρυμάτων. Συνεργαζόμαστε με τα Γραφεία Διασύνδεσης 
Ακαδημαϊκών Ιδρυμάτων για την υλοποίηση πρακτικής άσκησης 
φοιτητών. 

�Περιβάλλον: Μειώσαμε ικανοποιητικά το ενεργειακό μας 
αποτύπωμα, αντικαθιστώντας τις λάμπες πυρακτώσεως σε 
όλα τα κτήριά μας. Ανακυκλώνουμε μπαταρίες, λαμπτήρες και 
συσκευασίες. Εφαρμόζουμε ηλεκτρονική διακίνηση, μειώνοντας 
τον όγκο των εκτυπώσεων. 

Γιατί OTS: 

Είμαστε μία από τις μεγαλύτερες εταιρείες παροχής ολοκληρωμένων 
λύσεων πληροφορικής, με 30ετή εμπειρία.

�Συνεργαζόμαστε σε όλα τα επίπεδα της Δημόσιας Διοίκησης και έχουμε 
υλοποιήσει, με απόλυτη επιτυχία, ορισμένα από τα μεγαλύτερα έργα 
πληροφορικής. 

�Με ισχυρή οικονομική βάση, βαθιά γνώση του θεσμικού πλαισίου, της 
αγοράς και της τεχνολογίας, στοχεύουμε στη συνέπεια, στην ποιότητα και 
στην αξιοπιστία. 

�Διαθέτουμε το μέγεθος, τα προϊόντα, την τεχνολογική υπεροχή και τη 
στελεχιακή διάρθρωση, ώστε να αναλαμβάνουμε και να υλοποιούμε έργα 
υψηλών απαιτήσεων.

�Συνθέτουμε τις λύσεις μας με βασικό κριτήριο την πλήρη κάλυψη των 
επιχειρησιακών λειτουργιών των Φορέων και την εξυπηρέτηση των 
Πολιτών και των Επιχειρήσεων.

�Επενδύουμε σε μακροχρόνιες σχέσεις εμπιστοσύνης.

�Παρακολουθούμε διαρκώς τις εκάστοτε ανάγκες των πελατών και 
προβλέπουμε τις μελλοντικές.

�Πιστεύουμε στον αναπτυξιακό και κοινωνικό ρόλο της Τοπικής και 
Περιφερειακής Αυτοδιοίκησης και τον υποστηρίζουμε με λύσεις 
πληροφορικής που τον ενισχύουν.

Είμαστε σταθερά προσανατολισμένοι στην αντίληψη ότι η πληροφορική 
είναι εργαλείο του Φορέα για το αποτέλεσμα σε επίπεδο υλοποίησης 
δράσεων και επίτευξης στόχων, και δεν αρκούμαστε στο ελάχιστο της 
ικανοποίησης των απαιτήσεων του Θεσμικού Πλαισίου.

�Για εμάς, τα εργαλεία και οι εφαρμογές πληροφορικής δεν ολοκληρώνουν 
το ρόλο τους όταν ο Φορέας έχει αποτυπώσει ηλεκτρονικά τις πράξεις 
του και μπορεί να αξιοποιήσει την πληροφορία. Αρχίζουν από εκεί και 
αποτελούν βασικό αρωγό στην προσπάθεια επιχειρησιακής ανάπτυξης 
και στην επίτευξη απτών και μετρήσιμων στόχων.

�Θεωρούμε όχι μόνον ευπρόσδεκτη, αλλά απαιτούμε κάθε καλόπιστη 
κριτική που θα συμβάλλει στη βελτίωση των προϊόντων μας και των 
υπηρεσιών μας. 

�Οι λύσεις μας στοχεύουν, πρωτίστως, στη βελτίωση της 
καθημερινότητας των πολιτών. 



Smart
Technology
Better 
World

Θεσσαλονίκη
Μοναστηρίου 125
ΤΚ 54627
Τ 2310 590 100

Αθήνα
Αλεξανδρουπόλεως 25
ΤΚ 11527 Ιλίσια
Τ 2310 590 100

Τρίκαλα
Σιδηράς Μεραρχίας 6
ΤΚ 42100
Τ 2310 590 185 ots.gr


